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Vorbemerkung

Der Senat hat in seiner Sitzung am 25.11.2025 TOP 2 ,Neue Arbeitswelten in der FHB,;
Etablierung von Standards zur Umsetzung neuer Birokonzepte und Einfuhrung einer
Arbeitsplatzquote® in Verbindung mit den neuen Flachenstandards beschlossen, dass als
Arbeitsplatzmanagementmodell im BASIS.bremen- und SIS-Umfeld die Anwendung
dReservierung zu nutzen ist.

Das Programm dReservierung von Dataport ist eine digitale L6sung zur flexiblen Buchung
und Verwaltung von Arbeitsplatzen in der 6ffentlichen Verwaltung. Mitarbeitende kbénnen
uber eine benutzerfreundliche Weboberflache oder eine App verfligbare Arbeitsplatze in
ihrer Dienststelle einsehen und fur bestimmte ZeitrAume reservieren. Dabei besteht die
Maglichkeit, gezielt nach Standorten, Etagen oder bestimmten Bereichen zu filtern, sodass
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die Suche nach einem passenden Arbeitsplatz effizient gestaltet wird. Die Software zeigt in
Echtzeit an, welche Arbeitsplatze frei, belegt oder bereits reserviert sind, und stellt
Zusatzinformationen zur Verfiigung, etwa zur Ausstattung des Arbeitsplatzes wie
hohenverstellbare Tische oder Monitore. Buchungen kdnnen flexibel fur einzelne Tage,
halbe Tage oder bestimmte Zeitfenster vorgenommen werden; auch wiederkehrende
Reservierungen, beispielsweise fur regelmalilige Prasenztage, sind moglich.

Der Gesamtpersonalrat (GPR) hat der Anwendung und deren Einsatz am 17.02.2026 fur
die bremische Verwaltung zugestimmit.

dReservierung als komfortable, niedrigschwellige Buchungsmoéglichkeiten von

Arbeitsplatzen und Ressourcen

In einer flexiblen, ortsunabhangigen und modernen Arbeitswelt wachst der Bedarf,
Arbeitsplatze und weitere Ressourcen wie Besprechungsrdume und Arbeitsmittel
komfortabel zu organisieren und gleichzeitig Ressourcen effizient zu verwalten. Dies ist
uber die digitale, von Dataport entwickelte Anwendung ,dReservierung” méglich und kann
in der FHB ab sofort eingesetzt werden.

Neben der Bereitstellung einer komfortablen und niedrigschwelligen Buchungsmaoglichkeit
fur Arbeitsplatze ist vorgesehen, den Datenbestand tber die IT-Infrastruktur sowie weitere
arbeitsplatzbezogene Hardware korrekt zu erfassen. Damit soll das bisherige client- bzw.
personenbezogene Inventarisierungsmodell abgeldst werden, da dieses fir Arbeitsmodelle
wie Desksharing und Homeoffice nicht geeignet ist.

Der Rechnungshof hat dartiber hinaus in seinem Jahresbericht 2023 gefordert, die
Inventarisierung der IT-Hardware in der Verwaltung zu verbessern, da eine betrachtliche
Anzahl von Monitoren und Rechnern nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Dies
wurde mit der unzureichenden beziehungsweise fehlenden Inventarisierung begrtindet, die
zu mangelnder Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Geréate fiihrt. Diese Defizite
wurden die Verwaltung der IT-Hardware erschweren und wirden Risiken fir die Sicherheit
sowie den effizienten Ressourceneinsatz und die Wirtschaftlichkeit bergen.

Rollout zundchst im BASIS.bremen Umfeld

Fur die BASIS.bremen Kunden steht dReservierung bereits zur Verfigung und wird tber
die IT-Querschnittspauschale finanziert. Mit der Einfihrung von dReservierung wird das
neue Inventarisierungsmodell fir BASIS.bremen Kunden in diesem Zuge etabliert.

Zukunftig kbnnen auch Dienststellen, die bereits den Standard-Infrastruktur-Service (SIS-
Betrieb) der FHB nutzen und keinen gemanagten Clientbetrieb bei Dataport beauftragt
haben, dReservierung einsetzen.
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Zur Finanzierung des Einsatzes von dReservierung bei SIS-Dienststellen kann die bereits
bestehende SIS-IT-Querschnittspauschale erweitert werden.

Es wird empfohlen, dass das neue standardisierte Inventarisierungssystem auch fur die
SIS-Dienststellen und deren betriebseigene Hardware auf das neue Modell umgestellt
wird.

Dienststellen, die keine BASIS.bremen- oder SIS-Kunden sind und die Software nutzen
maochten, mussen die Software direkt bei Dataport einkaufen und eigenstandig finanzieren.

Damit die Software dReservierung vollumfanglich genutzt werden kann, missen im ersten
Schritt alle Arbeitsplatze, Peripheriegerate und sonstige Ressourcen erfasst werden. Flr
die Erfassung sind die Ressorts selbst verantwortlich. Erst nach dieser Erfassung kénnen
die Funktionen zur Buchung von Arbeitsplatzen und Ressourcen genutzt werden.

Die Zeitplanung fur den Rollout wird durch die Beteiligung der IT-Dienstleister Dataport
und dessen Vor-Ort-Dienstleister vorgegeben. Der Zeitplan ist fur alle Beteiligten bindend.
Zum konkreten Vorgehen ist ein aktualisiertes Informationsschreiben von SF45 diesem
Rundschreiben beigefiigt (s. Anlage 1).

Ortliche Mitbestimmung zur Nutzung aller Funktionen von dReservierung —
Buchung von Arbeitsplatzen und weiteren Ressourcen

Sobald alle Ressourcen in dReservierung erfasst sind, kdnnen Arbeitsplatze, Arbeitsmittel,
Besprechungsraume etc. von den Mitarbeitenden gebucht werden. Wie diese Funktion
genutzt wird, ist in den Dienststellen zu entscheiden. Daflr sollte eine értliche
Mitbestimmung zur Festlegung der bei dReservierung zu hinterlegenden Rollen und
Rechte (s. Anlage 2) erfolgen. Ortlich mitbestimmt werden sollte auch, auf wie viele
Mandanten eine Dienststelle aufgeteilt wird und welche Administratoren welche
Mandanten betreuen. Ebenso sollte drtlich festgelegt werden, welche optionalen
Funktionen der Anwendung fur die Dienstelle freigeschaltet werden dirfen. (s. Anlage 3)

Da die Ressorts im Rahmen des Senatsbeschlusses vom 25.11.2025 Konzepte zur
Flachenreduktion erstellen und Desksharing als Gestaltungselement nutzen sollen, ist ein
Einsatz aller Funktionen der Anwendung empfehlenswert. So wird die flexible Nutzung und
Verwaltung von Arbeitsplatzen unterstitzt und tragt maf3geblich zur Umsetzung moderner
Arbeitsformen bei. Zur Planung und Umsetzung von Desksharing-Projekten stellt der
Senator fur Finanzen den Leitfaden Desksharing bereit.

Weiterentwicklung der Anwendung
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Das Produkt dReservierung wird von Dataport laufend fortentwickelt. Das Feedback der
Nutzer*innen fliel3t kontinuierlich mit ein: Dataport fuhrt jahrlich eine grol3e Umfrage bei
allen Nutzenden durch, bei der vor allem die Zufriedenheit insgesamt und die
Zufriedenheit mit den Kernfunktionen sowie Optimierungswinsche abgefragt werden.
Daruber hinaus kann von den Nutzenden jederzeit ein Feedback Uber die Homepage des
Dienstes abgegeben werden. Der SF wird als Auftraggeber darauf hinwirken, dass die
Anforderungen der Ressorts und ihrer Nutzenden an etwaige Anpassungen kontinuierlich
bei der Weiterentwicklung der Software durch Dataport einflie3en. Hierzu ist vorgesehen,
diese Schritte im Rahmen von Releaseplanungen verbindlich zu bestimmen. Die Ressorts
sollen hierfur ihre Weiterentwicklungswuische intern koordinieren und Uber die
vorhandenen Gremienstrukturen (Sitzung der Organisationsreferent:innen, Sitzung der IT-
Ressortverantwortlichen (ITAB)) einbringen.

Kontakt

Fiir Fragen zur Inventarisierung und zum technischen Rollout von dReservierung
wenden Sie sich bitte

als Erstkontakt an Dataport -dReservierung-
Dataport (A6R)

als Zweitkontakt bei Problemen und Fragestellungen, die nicht den technischen
Rollout von dReservierung betreffen:

Der Senator fur Finanzen
Referat 45
E-Mail: IT-Stelle-FHB@finanzen.bremen.de

Fir Fragen zur Einflihrung Desksharing- und neuen Arbeitsplatzkonzepten

Der Senator fur Finanzen
Referat 34
E-Mail: verwaltungsmodernisierung@finanzen.bremen.de

Anlagen (nichtamtliches Verzeichnis)

Weitere Informationen siehe rechte Spalte oben.
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